
 بحــوث العـملٌات 

 

 اسم المرجع  

 .مقدمة فً بحوث العملٌات  

 هـ 1432. باهـرمزأسماء محمد . د



 مقدمة فً بحوث العملٌات

ول
أ
 الفصل ال



 نبذة تارٌـخٌة

   الثانٌةٌعود استخدام أسالٌب بحوث العملٌات إلى الحرب العالمٌة. 

   عندما لجأ الأمرٌكان والإنجلٌز إلى الأسالٌب الكمٌة فً حل

 .المشاكل العسكرٌة التً واجهتهم 

   الإدارٌةبحوث العملٌات هً أحد الأسالٌب التحلٌلٌة العلمٌة للنظم . 

   هذه التطبٌقات الرٌاضٌة والطرق العلمٌة سمٌت 

 OPERATIONS   RESEARCH بحوث العملٌات        

 3 أمل مختار تركستاني.أ 



 

 

 أمل مختار تركستاني.أ

 حفز نجاح استخدام هذه الأسالٌب خلال الحرب على

استمرار العلماء فً أبحاثهم المتعلقة بتطوٌر الأسالٌب 

العلمٌة فً اتخاذ القرار وفً حل المشاكل المتنوعة فً 

 . مجال الصناعة والإدارة 

 .حتى أنه أصبح ٌسمى بعلم الإدارة        

4 



 -:وتطلق عدة أسماء على الأسالٌب الكمٌة منها 

 –الهندسة المالٌة  –تحلٌل النظم  –دعم القرار  –تقنٌة القرار 

وأكثرها انتشارا علم الإدارة وبحوث  –هندسة التسوٌق 

 .العملٌات 

 

 

 5 أمل مختار تركستاني.أ



  أهم هذه الأسالٌب  : 

  SIMPLEX السمبلكس

METHOD   والذي اكتشفها جورج

م  واستخدمها 1947عام  دانتزنج

 .  الخطٌةلحل المشاكل 

  

 6 أمل مختار تركستاني.أ



 

 

 أمل مختار تركستاني.أ

   ًتزامن مع هذه التطورات المنهجٌة ظهور الحاسب الآل

 .  وتطوره 

  ودعم ذلك تطور الحاسبات الشخصٌة بحٌث أصبح بالإمكان

 .  حل الكثٌر من المشاكل الكبٌرة الحجم 

 الكمٌة المستخدمة  تتعرض مادة بحوث العملٌات للأسالٌب

 . فً اتخاذ القرارات 
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 .O.Rهاهية بحوث العوليات 

ًعملٌة صنع القرار المبنٌة على المنهج العلمً الذي :) ه

ٌعتمد على أسالٌب التحلٌل الكمً فً حل المشكلات الإدارٌة 

 (.وبهدف الوصول للحل الأمثل وفً حدود الإمكانٌات المتاحة 

 

  علم التمثٌل الرٌاضً لمشكلة اتخاذ القرارات لإٌجاد الحل :)هو

 (.الأمثل عن طرٌق استخدام نماذج رٌاضٌة

 

 
 8 أمل مختار تركستاني.أ



 -:تتضمن عملية صنع القرار الخطوات التالية          

 تحليل المشكلة                  بناء المشكلة                            

 أمل مختار تركستاني.أ

 تعرٌف -1

 المشكلة  
 تحدٌد  -2

 البدائل
  أداة اختٌار -3

 للمقارنة القٌاس

  البدائل بٌن 

 تقٌٌم  -4

 البدائل
 اختٌار -5

 البدٌل المناسب 

  تحلٌل نوعً  تحلٌل كمً

 عملٌة صنع القرار وعلم الإدارة 
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 :التحلٌل النوعً ٌعنً•

 .من تركيب شخصية الفردجزء المهارات اللازمة تشكل  •

 

 :التحلٌل الكمً ٌعنً•

 .طريق التعلم ودراسة النظرياتعن اللازمة مكتسبة المهارات •

 

 10 أمل مختار تركستاني.أ



 خطوات التحلٌل الكمً 

 

 .  تحدٌد المشكلة بدقة 1)

 .  تكوٌن النموذج الرٌاضً 2)

 .  جمع البٌانات 3)

 .حل النموذج 4)

 .  كتابة التقرٌر 5)

 11 أمل مختار تركستاني.أ



استخدام النماذج فً بحوث 

 العملٌات
 

   ًأهم النماذج المستخدمة ف

النماذج الرٌاضٌة بحوث العملٌات هً 

mathematical  models   

 .والمحاكاة الآلٌة

 12 أمل مختار تركستاني.أ



 أمل مختار تركستاني.أ

 .قد لا ٌكون هناك حاجة دائمة لها إذا كان العمل صغٌر نسبٌا            

  ولكن هناك ظروفا وحالات تجعل من بحوث العملٌات أداة 

 :لا غنى عنها     

 .قد  تكون المشكلة معقدة جدا1.

 . جديدة ولا توجد خبرة مسبقة=    =      =      2.

 .  كثيرة التكرار=    =      =     3.

 .تتطلب تبرير كمي=    =      =   4.

 .لتقليل المخاطر5.

 .لتحقيق ميزة تنافسية6.

 .عدم الاستفادة من البيانات7.
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 أسباب الحـاجة إلى أسالٌب

 بحـوث العملٌات  



 الهدف من استخدام أسالٌب

 بحوث العملٌات  
 

 تخفٌض نسبة المخاطرة فً اتخاذ القرارات إلى 

 ممكنأدنى حد    

 

  القراروتحسٌن نوعٌة  . 

 
 

 

 
 14 أمل مختار تركستاني.أ



 استخذام التحليل الكوي في حل الوشاكل الإدارية

 : 1مثال •

فً تحقٌق اقصى ربح ممكن من انتاج حقائب ترغب شركة •

 .  جلدٌة 

وٌلزم لإنتاج الحقٌبة . ريال 12معدل ربح الحقٌبة الواحدة •

 .ساعات عمل 4الواحدة 

 .فقط فً الأسبوعساعة عمل  40وٌتوفر لدى الشركة •

فما هو عدد الحقائب الواجب انتاجها فً الأسبوع من أجل •

 ؟(أقصى ربح)تحقٌق هدف الشركة 

 15 أمل مختار تركستاني.أ



 تعريف الوتغيرات

 الهدفدالة : د •

 الحقائبمن انتاجها الممكن الوحدات عدد : س•

 

 صٌاغة المشكلة رٌاضٌا  •

 :على مرحلتٌنصٌاغة المشكلة ٌمكن •

 16 أمل مختار تركستاني.أ

 تمثٌل الهدف -1
القٌود المفروضة على  -2

 الانتاج 



 17 أمل مختار تركستاني.أ

 مدخلات غٌرمتحكم فٌها

 وحدة/ ريال ربح 12

 وحدة/ ساعات عمل 4
 ساعة عمل طاقة متوفرة 40

 مدخلات متحكم

 فٌها

عدد الحقائب : س
 المنتجة

 النموذج الرٌاضً

 س  12= د

 :شرط أن

 40> س 4
 صفر< س 

 التقرٌر

 الربح المتوقع

والتأكد من 

 إمكانٌة 

 ذلك تحت القٌود
 المفروضة



 : 2مثال •

إضافة نوع ثانً من الحقائب أن الشركة تفكر فً لنفترض  •

ريال وتستغرق ساعتً عمل  5ربح الواحدة ( حقائب صغٌرة)

 .لانتاجها

من كون النموذج الرٌاضً للمشكلة المتضمنة انتاج النوعٌن  -أ•

 .الحقائب

 .فٌهاغٌرالمتحكم حدد المدخلات المتحكم فٌها، وتلك  -ب•

 ما هو الحل الأمثل؟ -ج•

 (.والمخرجاتالمدخلات مبٌنا  )النموذج بالرسم وضح  -د•

 18 أمل مختار تركستاني.أ



 19 أمل مختار تركستاني.أ

 النموذج الرٌاضً

 ص5+ س 12=  د

 شرط أن

 40> ص 2+ س 4

 صفر< س 
 صفر< ص 

 مدخلات غٌرمتحكم فٌها

 ريال ربح الحقٌبة العادٌة 12

 ريال ربح الحقٌبة الصغٌرة 5

 حقٌبة عادٌة/ ساعات عمل 4

 حقٌبة صغٌرة/ ساعة عمل  2
 ساعة عمل متوفرة فً المصنع 40

 مدخلات متحكم

 فٌها

عدد : س

 الحقائب العادٌة

عدد : ص
 الحقائب الصغٌرة

 التقرٌر

 الربح المتوقع

 والتأكد من إمكانٌة 

 ذلك تحت القٌود
 المفروضة



ساليب بحــوث العمليات    اأ

 أمل مختار تركستاني.أ

 أسالٌب بحوث العملٌات                

 
المحاكاة. 

اسلوب التحليل الشبكي. 

أسلوب التحليل الهرمي. 

السمبلكس.   

نظرية صفوف الانتظار. 

 البرمجة الخطية. 

البرمجة العددية. 

النقل والتوزيع للمصانع والمستودعات. 

شجرة القرارات -تحليل القرارات. 

جدولة المشاريع وتحليل الشبكات . 
 نموذج سلاسل ماركوف.  
المباريات. 
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 كيفية دعن وتشجيع استخذام بحوث العوليات

  جدوى تطبيقها وتدريب الطلبة على التركيزعلى على الأساتذة

 .كيفية استخدامها

  يجب تعيين أخصائي بحوث العمليات في الأماكن الوظيفية

 .وليس في الوحدات المركزية

 تدريب المديرين على استعمال اساليب بحوث العمليات. 

على خبراء بحوث العمليات اقناع الإدارة بأهميتها. 

 21 أمل مختار تركستاني.أ


